OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG S&S TAX SP. Z 0.0.
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zastosowanie Ogdélnych Warunkow Umownych

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Biura oraz jego Klientow w zakresie $wiadczenia
przez Biuro Ustug na rzecz Klientow. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich umoéw w zakresie
obstugi ksiegowej oraz obstugi kadrowo-ptacowe;j, a takze §wiadczenia Ustug Opcjonalnych Wsparcia
prawnego oraz Ustug Wsparcia informatycznego, zawartych z Biurem przez Klientow niebgdgcych
konsumentami w rozumieniu przepisow prawa, o ile postanowienia umow nie stanowig inacze;.

§ 2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujace pojgcia oznaczaja:

Biuro — S&S Tax sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bukowiecka 92, 03-893 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000897709, NIP 5242918483, REGON
388797377.

Klient — przedsi¢gbiorca w rozumieniu przepisow prawa, a w szczeg6olnosci ustawy z dnia 6 marca 2018
roku Prawo przedsigbiorcow.

Umowa — jakakolwiek umowa, bez wzgledu na jej przedmiot, ktorej stronami sa Biuro oraz Klient,
a do ktorej zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin. Umowa moze zostaé zawarta wylacznie na
pismie lub w formie dokumentowe;.

Ustugi — ustugi realizowane przez Biuro na rzecz Klienta na podstawie zawartej Umowy. W zakres
Ushug wchodza Ushlugi Podstawowe, Ustugi Opcjonalne oraz Ustugi Dodatkowe. Rodzaje Ustug

okreslone zostaty w Umowie.

§ 3. Zakres Swiadczonych Uslug

1. Biuro w ramach prowadzonej przez siebie dziatlalnosci gospodarczej §wiadczy na rzecz Klientow
Uslugi w zakresie okreslonym w Umowie.

2. Ustugi mogg by¢ wykonywane réwniez przez podwykonawcoéw Biura, za ktorych dziatania lub
zaniechania Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ jak za swoje wlasne dzialania lub zaniechania.

3. Biuro moze realizowa¢ Ustugi na warunkach innych niz okre$lone w niniejszym Regulaminie

pod warunkiem ich uzgodnienia z Klientem i zawarcia odr¢bnej pisemnej umowy, badz
pisemnego wylaczenia poszczegdlnych zapisow Regulaminu.

4. Z zastrzezeniem treSci niniejszego Regulaminu, Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie
z przepisami Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci, a takze
innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa polskiego.

Il. RODZAJE SWIADCZONYCH USLUG

§ 4. Uslugi Podstawowe

Obstuga ksiegowa to, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb Klienta, jedna z nastgpujacych Ustug:

1)  ushluga prowadzenia rachunkowosci Klienta w odpowiedniej formie w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 29 wrzeSnia 1994 roku o rachunkowosci (,,Ustawa o Rachunkowosci”),
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W szczegolno$ci rejestracja w ujeciu pienieznym, a niekiedy w ujeciu ilosciowym, odpowiednio
udokumentowanych zdarzen gospodarczych, ktore powoduja zmiany w majatku Klienta
i zrodtach jego pochodzenia poprzez prowadzenie rachunkowosci na podstawie dowodow
ksiggowych, czy ksigg rachunkowych ujmujacych zapisy zdarzen w porzadku chronologicznym
1 systematycznym, okresowe ustalanie lub sprawdzanie droga inwentaryzacji rzeczywistego stanu
aktywoéw 1 pasywow, wycene aktywow i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego,
sporzadzanie sprawozdan finansowych, czy tez gromadzenie i przechowywanie dowodow
ksiggowych oraz pozostatej oraz dokumentacji przewidzianej Ustawa o Rachunkowosci.

2)  ustuga prowadzenia podatkowej ksiegi przychodow i rozchodéw dla 0s6b wymienionych w art.
24aust. 112 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, w sposob
zapewniajacy ustalenie dochodu (straty), podstawy opodatkowania i wysokoséci naleznego
podatku za rok podatkowy, w tym za okres sprawozdawczy, a takze uwzgledniajacy w ewidencji
srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych informacje niezbgdne do obliczenia
wysokosci odpisow amortyzacyjnych, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 23
grudnia 2019 r. w sprawie prowadzenia podatkowej ksiggi przychodow i rozchodow.

3)  ushuga prowadzenia ewidencji przychodow dla podatnikow okreslonych w art. 15 ust. 1 ustawy z
dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektorych przychodow
osigganych przez osoby fizyczne, w sposob zgodny z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia
17 grudnia 2002 r. w sprawie prowadzenia ewidencji przychodow i wykazu §rodkow trwatych
oraz warto$ci niematerialnych i prawnych.

Obstuga kadrowo-ptacowa to Ustuga obejmujaca obstuge Klienta wystepujacego jako pracodawca lub
zleceniodawca dla o0s6b fizycznych (zatrudnienie na podstawie umowy zlecenia). W zaleznos$ci od
indywidualnie poczynionych z Klientem ustalen Ustuga moze obejmowaé prowadzenie ewidencji czasu
pracy oraz akt osobowych pracownikow, a takze zarzadzenie dokumentacja dotyczaca przebiegu
zatrudnienia, kwestie zatrudnienia pracownikéw w ramach uméw cywilnoprawnych i prowadzenie
rozliczen z ZUS, rejestracje¢ zwolnien lekarskich, prowadzenie rejestru szkolen BHP oraz prowadzeniu
dokumentacji zwigzanej z urlopami. Usluga moze takze obejmowac tworzenie rozliczen oraz listy
wynagrodzen oraz sporzadzanie list wyptat z tytulu umow cywilno-prawnych, a takze sporzadzanie oraz
prowadzenie dokumentacji podatkowej (deklaracji miesi¢cznych, rocznych informacji oraz rozliczen).

§ 5. Uslugi Opcjonalne

Wsparcie prawne to Ustuga Opcjonalna obejmujaca $wiadczenie na rzecz Klienta, drogg elektroniczng
porad prawnych i udzielanie odpowiedzi na zapytania Klienta zwigzane z prowadzong przez Klienta
dziatalnoscig gospodarcza, a takze weryfikacje treSci uméw zawieranych przez Klienta w ramach jego
dziatalnos$ci. Wsparcie prawne dotyczy wylacznie spraw zwigzanych bezposrednio z dziatalno$ciag
gospodarczg Klienta, w stosunku do ktorej swiadczone sg Ustugi Podstawowe. Wsparcie prawne nie
obejmuje w szczegélnosci sporzadzania pism procesowych oraz pism w postepowaniach
administracyjnych.

Wsparcie informatyczne to Ustuga Opcjonalna obejmujaca §wiadczenie na rzecz Klienta biezacej
pomocy informatycznej (helpdesk) poprzez udzielanie zdalnie, drogg elektroniczng wsparcia w zakresie
uzytkowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego oraz sprzetu komputerowego i
peryferyjnego wykorzystywanego w dzialalnos$ci gospodarczej prowadzonej przez Klienta, a takze
usuwania drobnych awarii w uzytkowanym przez Klienta, w ramach prowadzonej przez niego
dziatalno$ci gospodarczej, oprogramowaniu lub sprzgcie komputerowym.
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III. OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USLUG

§ 6. ObowiazKki Klienta

1.

10.

11.

Jezeli na Kliencie cigzy obowiazek prowadzenia ksigg rachunkowych, Klient zobowigzany jest
w terminie 15 dni od dnia wydania ksigg zawiadomi¢ o ich prowadzeniu poza siedziba Klienta
wlasciwy urzad skarbowy.

Klient zobowigzany jest do wtasciwego pod wzglgdem formalnym i rzetelnego pod wzgledem
merytorycznym dokumentowania operacji gospodarczych bedacych podstawa rozliczen.
Dostarczenie wszystkich dokumentow ksiggowych niezbednych do prawidtowego wykonania
Ustlug konieczne jest najdalej do 10-ego dnia nast¢pnego miesigca, po zakonczeniu miesigca
sprawozdawczego.

Klient zobowigzany jest do przesytania dokumentow w powszechnie stosowanych formatach
(np. .pdf, .doc, .docx, .jpg itp.), wylacznie na adres e-mail Biura stosowany do kontaktu z
Klientem.

Na odwrocie dokumentéw kosztowych Klient zobowigzany jest do okreSlenia celowosci
poniesionych wydatkéw oraz potwierdzenia ich kontroli pod wzgledem merytorycznym.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Biura o wszelkich zdarzeniach
mogacych mie¢ wpltyw na prawidlowos¢ prowadzenia rozliczen oraz udzielania wszelkich
informacji dotyczacych dokumentacji ksiggowej w celu umozliwienia prawidlowego wykonania
Ustug.

Klient jest zobowigzany, na prosbe Biura, do przekazania rejestrow sprzedazy w formie plikow
xml oraz wyciggéw bankowych w formacie CSV Iub MT 940.

Osoba kontaktowa ze strony Klienta, odpowiedzialna za biezgcg wspdtprace z Biurem, wskazana
zostata w Umowie.

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze wszelka dokumentacja przekazywana do Biura,
w celu realizacji Ustug, bedzie odzwierciedlata rzeczywiste zdarzenia gospodarcze w niej
okreslone oraz bedzie zwigzana z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza.

Biuro ma prawo przyjaé, ze kazdy przedtozony dokument lub dowod poniesienia kosztow przez
Klienta na potrzeby $wiadczenia rozliczen rachunkowych, zwigzany jest z dziatalnoscig
gospodarcza Klienta, a wydatki zostaly poniesione w celu uzyskania przychodu lub utrzymania
zrodla przychodow, w formie pozwalajacej na uwzglednienie tych wydatkow w kosztach
uzyskania przychodu.

Klient jest odpowiedzialny za samodzielne, bezposrednie regulowanie wszelkich zobowigzan
publicznoprawnych w terminach przewidzianych w przepisach prawa.

§ 7. Obowiazki Biura

1.

Biuro zobowigzuje si¢ do prawidtowego i terminowego prowadzenia rozliczen Klienta przy
uzyciu techniki komputerowej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a w szczego6lnosci do
sprawdzania dokumentéw dostarczanych przez Klienta pod wzgledem rachunkowym
i formalnym, dokonywania biezacych zapiséw w ewidencji ksiggowej, na podstawie dekretow.
Biuro odpowiada za zamknigcia ksiag po zakonczeniu roku obrotowego, sporzadzanie rocznych
sprawozdan finansowych i przekazywanie ich do podpisu 0séb uprawnionych do reprezentacji
Klienta.

Biuro jest zobowigzane do obliczania zaliczek na podatek dochodowy, prowadzenia ewidencji
nabycia VAT i ewidencji dostaw VAT oraz sporzadzania i skladania deklaracji VAT.
Na podstawie dostarczonych przez Klienta dokumentéw i danych Biuro prowadzi ewidencje
srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych.

Biuro w zakresie Obstugi kadrowo-ptacowej Klienta zobowiazuje si¢ do prowadzenia ewidencji
ptacowej, sporzadzania list ptac pracownikow i zleceniobiorcow, sporzadzania dokumentéw
do ZUS oraz akt osobowych pracownikow, rejestracji zwolnien lekarskich, prowadzenia rejestru
szkolen BHP oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z urlopami, a takze sporzadzania oraz
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owadzenia dokumentacji podatkowej zwigzanej z zatrudnieniem (deklaracji miesi¢cznych,

rocznych informacji oraz rozliczen).

Biuro przekazuje Klientowi informacje o wysokoéci zobowigzan podatkowych poczta

elektroniczng lub w wyjatkowych przypadkach telefonicznie badz osobiscie w siedzibie Biura.

Biuro przechowuje dokumenty i dane w sposdb zapewniajacy ich bezpieczenstwo oraz

uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieupowaznionym. Dokumenty beda przechowywane

do momentu zamknigcia danego roku podatkowego i nastgpnie beda zwracane Klientowi.

Biuro zobowigzuje si¢, na kazde zadanie upowaznionego organu kontrolnego, udostepnié

organowi wszelkie dokumenty i informacje zwigzane ze $§wiadczonymi Ustugami,

a w szczeg6lnosci zapewni¢ dostgpnos$¢ ksiag, dokumentow i informacji, zgodnie z trescia

zadania organu kontroli. Udost¢pnienie ksiag i dokumentéw Klientowi moze zosta¢ dokonane na

zyczenie Klienta, po uprzednim uméwieniu si¢ z Biurem.

W przypadku zlecenia przez Klienta realizacji Ustug dodatkowych zwigzanych z wprowadzaniem

do bankowego systemu transakcyjnego Klienta danych do przelewow, Klient, za odrebnie

ustalonym wynagrodzeniem na rzecz Biura, moze upowazni¢ Biuro lub osoby wskazane przez

Biuro do realizowania przelewow z bankowego systemu transakcyjnego Klienta na rzecz oséb

trzecich. W powyzszym zakresie, w celu wyeliminowania ryzyka potencjalnego btedu:

1)  Klient zobowigzany jest do wprowadzenia w swoim przedsigbiorstwie procedury
dotyczacej autoryzacji wprowadzonych przelewow przed ich wystaniem do odbiorcy;

2)  Klient uzyska i przekaze do Biura indywidualny login umozliwiajacy zalogowanie si¢
przez Biuro do bankowego systemu transakcyjnego Klienta. W celu zapewnienia
mozliwosci weryfikacji tozsamos$ci osoby logujacej si¢ do systemu, Klient w zadnym
wypadku nie bedzie korzystal z przekazanego loginu;

3)  Przy kazdym przelewie przekraczajacym kwote 5.000 zi, Klient bedzie dokonywat jego
autoryzacji, na zasadach przewidzianych w ustalonej przez siebie procedurze dotyczacej
autoryzacji wprowadzonych przelewow przed ich wystaniem do odbiorcy oraz w
bankowym systemie transakcyjnym.

Klient ma obowigzek zapewni¢ na rachunkach bankowych wystarczajacg ilo$¢ Srodkow

pieni¢znych, pozwalajacych na realizacj¢ zobowigzan platniczych Klienta, zgodnie z terminami

ptatnosci ustalonymi przez Klienta z jego kontrahentami.

Strony zobowigzane sg do zachowania w poufno$ci informacji pozyskanych od drugiej strony w

wyniku realizacji Uslug, na zasadach wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa.

§ 8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

2.

Niewywigzywanie si¢ lub nienalezyte wykonanie przez Klienta z obowigzkéw okreslonych
w Regulaminie zwalnia Biuro z odpowiedzialnosci za wynikla z tego tytutu szkode.

Biuro nie bada, ani nie bierze odpowiedzialnosci za autentyczno$¢ dostarczonych dokumentow
i nie odpowiada za nieprawidtowosci wynikajace z nierzetelnych lub niezgodnych ze stanem
faktycznym informacji dostarczonych przez Klienta.

Biuro nie odpowiada za niezaksiegowanie dokumentéw niedostarczonych przez Klienta
lub dostarczonych po terminie.

Biuro odpowiada wylacznie za straty wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy wyrzadzone z winy Biura i w zwiazku z wykonywaniem Umowy. Biuro nie begdzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody nastepcze lub posrednie, ani utracone korzysci powstate w
zwigzku z wykonywaniem lub niewykonaniem niniejszej Umowy.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w takim zakresie, w jakim Klient lub inny podmiot
przyczynity si¢ do jej powstania lub zwigkszenia.

Odpowiedzialno$¢ Biura wobec Klienta za straty ograniczona jest do kwoty stanowigcej
wysoko$¢ sumy ubezpieczenia na polisie OC Biura, co stanowi gorny limit odszkodowania.
Odpowiedzialno$¢ Biura ograniczona jest takze do przedmiotowego zakresu ubezpieczenia,
zgodnie z polisg OC Biura za wyjatkiem sytuacji, w ktorej szkoda zostala wyrzadzona z winy
umyslnej Biura.
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ient jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania wylacznie od podmiotu bedacego
aktualnym ubezpieczycielem odpowiedzialnosci cywilnej Biura, na podstawie roszczen actio
directa i zrzeka si¢ prawa do dochodzenia roszczen bezposrednio od Biura.

Biuro nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu $wiadczonych Ustug wobec 0sdb innych niz
Klient, chyba ze wyrazi na to pisemng zgodg.

W stosunku do Ustug okreslonych w § 7 ust. 8 Regulaminu, Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci
za bledy, jezeli Klient dokonat autoryzacji przelewu lub nie dokonat autoryzacji, ale zobowigzany
byt do jej dokonania. Biuro nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci, jesli indywidualny login do
bankowego systemu transakcyjnego Klienta, bez winy Biura zostanie wykorzystany przez osobe
trzecig, a w szczegolnosci, gdy Klient dopusci si¢ ujawnienia tego loginu osobie trzeciej.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wszelkie btedy, ktore wynikty lub mogly wynikna¢
z nieuprawnionego dzialania oséb trzecich dokonanego bez wiedzy lub zgody Biura,
w szczegblnosci dziatan o charakterze hackerskim lub terrorystycznym.

§ 9. Upowaznienie Biura

1.

Klient udzieli Biuru pelnomocnictwa do podpisywania w jego imieniu sporzadzonych deklaracji
rozliczeniowych z tytulow sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne oraz deklaracji
podatkowych sktadanych elektronicznie.

Udzielenie pelnomocnictwa nie oznacza przyjecia przez Biuro odpowiedzialno$ci za tresc
deklaracji, jezeli btedy nie s3 wynikiem zawinionego dziatania lub zaniechania Biura,
w szczegolnoscei jesli powstaty one wskutek blednych, nieprawdziwych lub niepetnych informacji
przekazanych przez Klienta lub osoby dziatajace w jego imieniu.

§ 10. Przechowywanie dokumentacji

1.

N

W odniesieniu do podmiotéw prowadzacych peing ksiegowos¢, ksiegi oraz pozostate ewidencje
dotyczace roku obrotowego, wraz z dowodami ksiggowymi, beda przechowywane w siedzibie
Biura do czasu zatwierdzenia rocznego sprawozdania finansowego. W pozostatych przypadkach
dokumenty te bedg przechowywane do czasu sporzadzenia rocznej deklaracji podatkowe;j.

Po uptywie powyzszych termindéw, dokumenty zostang zwrdcone Klientowi.

Biuro nie bedzie odpowiedzialne za zmiany stanu faktycznego, w tym kompletno$ci lub zmiany
tresci ksiag, ewidencji i dowodow ksiegowych, do ktorych doszto bez wiedzy i zgody Biura.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ Klienta

1.

Klient ponosi wzgledem Biura odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane wadliwa,
nieterminowg lub niedbalg realizacja Umowy, a w szczego6lnos$ci za szkody powstale w zwigzku
z nieprzekazaniem dokumentacji, przekazaniem dokumentacji niepelnej lub nieprawdziwe;j,
a takze za szkody spowodowane ztozeniem nieprawdziwych informacji i o$wiadczen.

Klient ponosi wzgledem Biura takze odpowiedzialno$¢ w zwiazku z dziataniami odpowiednich
organéw administracji publicznej wptywajacych na prace Biura, w ramach prowadzonych przez
takie organy postepowan podatkowych, karnych, karnoskarbowych, egzekucyjnych, czy
sagdowych.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowo$¢ zastosowanych przez siebie stawek podatku
VAT, chyba ze zastosowanie danej stawki bylo wynikiem informacji uzyskanych od Biura,
w formie pisemnej lub poprzez e - mail, w ramach realizacji Ustug Podstawowych.

§ 12. Obowiazywanie Umowy

1.

Niezaleznie od okresu obowigzywania Umowy wygasa ona na skutek zaprzestania wykonywania
przez Klienta dzialalno$ci gospodarczej, jej likwidacji, ogtoszenia przez Klienta upadtosci,
czy w razie $mierci Klienta bedacego osoba fizyczng, chyba ze ustanowiony zostal zarzad
sukcesyjny.
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mowe¢ zawartg na czas nieokreslony kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ w formie pisemnej lub
poprzez e-mail, pod rygorem bezskuteczno$ci z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Klient ma prawo do skrocenia
okresu wypowiedzenia, po uprzednim wptaceniu na rzecz Biura odszkodowania stanowigcego
warto$¢ netto Ushug, ktore Klient bylyby zobowigzany zaptacié, gdyby Umowa trwata do konca
okresu wypowiedzenia.

Biuro moze rozwigza¢ Umowge niezaleznie od czasu na jaki zostata zawarta bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy Klient razgco narusza postanowienia Umowy
lub Regulaminu istotne dla nalezytego wykonania Umowy lub obowigzkow Biura lub Klient
opo6znia si¢ z platnosciag za Uslugi powyzej 14 dni. Rozwigzanie w powyzszym trybie powinno
by¢ ztozone na pisSmie lub poprzez e-mail na adres wskazany przez Klienta do kontaktu z Biurem.
Rozwigzanie Umowy w tym trybie nie uchybia mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania przez
Biuro, w zwigzku z rozwigzaniem Umowy przed terminem.

Dokumentacja przekazana przez Klienta zwigzana ze $wiadczeniem Ustug, po rozwigzaniu
Umowy zostanie zwrocona do siedziby Klienta. W przypadku braku odbioru lub niemoznosci
przekazania dokumentacji Biuro jest uprawnione, na ryzyko i koszt Klienta, do zlozenia
dokumentacji na przechowanie u osoby wybranej przez Biuro, w szczegdlno$ci w instytucji
prowadzacej archiwum dokumentéw. Biuro powiadomi wilasciwy urzad skarbowy o fakcie
przekazania dokumentacji.

§ 13. Wynagrodzenie i warunki platnos$ci

1.

Na wynagrodzenie Biura za dany miesigc sktadaja si¢ wskazane w Umowie wynagrodzenie
za Ushugi Podstawowe oraz wynagrodzenie za Ustugi Opcjonalne. W przypadku, gdy Klient w
danym miesiacu zlecil realizacj¢ Ustug Dodatkowych, beda one rozliczane na podstawie odrebnej
faktury.

Ptatnosci za wykonane Ustugi beda realizowane raz w miesigcu na podstawie faktur
wystawionych przez Biuro, w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury, przelewem na rachunek
bankowy Biura. Dopuszczalny jest inny termin ptatnosci, jednak jego ustalenie musi by¢
kazdorazowo okre$lone w Umowie.

Klientowi nie przyshuguje prawo potracania kwot ewentualnych roszczen lub wierzytelnosci
z jakimikolwiek wierzytelno§ciami przystugujacymi Biuru od Klienta.

Klient nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Biura, przenie$¢ wierzytelnosci przyshugujacych
mu wobec Biura na osobg trzecig.

W przypadku opdznienia platnosci, Biuro ma prawo, bez konieczno$ci kierowania odrebnego
wezwania, zada¢ zaplaty odsetek w wysokosci ustawowej za opoOznienie w transakcjach
handlowych.

W przypadku stwierdzenia opdznien w dokonywaniu ptatnosci, Biuro moze zawiesi¢
wykonywanie Ustug oraz uzalezni¢ odwieszenie realizacji Ustug na rzecz Klienta od
uregulowania wszystkich zalegtych platnosci wraz z naleznymi odsetkami. W przypadku
odwieszenia §wiadczenia Uslug, wynagrodzenie za okres zawieszenia bedzie stanowito 150%
netto bazowej stawki za Ustugi.

Wynagrodzenie za realizacj¢ Ushug bedzie w kazdym roku waloryzowane zgodnie ze wzrostem
$redniorocznego wskaznika cen towaréw i uslug konsumpcyjnych ogoétem, obwieszczonego
przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego za poprzedni rok kalendarzowy, z tym ze w
zadnym wypadku o nie mniej niz 3%. Wynagrodzenie zostanie zwaloryzowane od poczatku
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym opublikowany zostat wskaznik inflacji.
Podwyzszenie kwoty wynagrodzenia w wyniku indeksacji nie bedzie wymagato dodatkowego
aneksu ani umowy.
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IV. OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USLUG OPCJONALNYCH

§ 14. Pakiety

1.  Ustugi Opcjonalne $wiadczone sa w ramach pakietow Ustug Wsparcia prawnego oraz Ustug
Wsparcia informatycznego, obejmujacych okreslong w Umowie maksymalng liczbe
roboczogodzin.

2.  Wynagrodzenie za wybrane przez Klienta w Umowie Ustugi Opcjonalne jest nalezne takze
pomimo niewykorzystania liczby roboczogodzin zawartych w pakiecie.

3.  Godziny niewykorzystane w danym miesigcu nie przechodzg na dalsze okresy rozliczeniowe i nie
podlegaja sumowaniu, ani tgczeniu z godzinami w ramach innych Ustug.

4.  Po wykorzystaniu przez Klienta liczby godzin przystugujacych w pakiecie w danym miesigcu,
Biuro moze powstrzymac si¢ ze $wiadczeniem tej Ustugi Opcjonalnej, az do rozpoczgcia
kolejnego okresu rozliczeniowego, chyba ze Strony ustalg co innego.

5.  Rezygnacja z pakietu lub zmiana wariantu pakietu z wiekszej ilo$ci roboczogodzin na mniejsza,

jest mozliwa po wypowiedzeniu Umowy w czesci dotyczacej danego pakietu w formie pisemnej
lub w formie e-mail, z trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy w czesci dotyczacej danego
pakietu skuteczne jest z datg dorgczenia go do Biura.

§ 15. Realizacja Uslug Opcjonalnych

1.

§16.

Zlecenie w zakresie wykonania Ustugi Opcjonalnej objetej pakietem Klient sktada do Biura droga
e-mail na nastepujace adresy:

1)  wprzypadku Ustug Wsparcia prawnego - prawnik@biurorachunkowe-sastax.pl,

2)  wprzypadku Uslug Wsparcia informatycznego - informatyk@biurorachunkowe-sastax.pl.
W zleceniu Klient zobowigzany jest okresli¢ przedmiot zapytania, a jezeli zlecenie tego dotyczy,
przekaza¢ dokumenty zwigzane ze zleceniem oraz pozostawi¢ swoje dane umozliwiajace
telefoniczny kontakt zwrotny.

Przestane dokumenty powinny by¢ opisane, przestane w powszechnie stosowanych formatach
(np. .pdf, .doc, .docx, .jpg itp.), a takze posegregowane wedtug kolejnosci wynikajacej z tresci
zlecenia. Tre$¢ zlecenia moze stanowi¢ osobny dokument.

Biuro potwierdzi telefonicznie przyjecie zlecenia i wskazuje orientacyjny termin jego wykonania.
W przypadku, gdy przedstawione przez Klienta informacje lub dokumenty nie pozwalaja na
precyzyjne okreslenie przedmiotu zlecenia, Biuro moze zwrécic si¢ do Klienta o doprecyzowanie
przedmiotu zlecenia. Czas zwigzany z wyjasnianiem przedmiotu zlecenia zalicza si¢ do czasu
pracy poswigconego na realizacj¢ zlecenia.

Wynik realizacji zlecenia Biuro przekazuje Klientowi droga elektroniczng na adres e-mail, z
ktorego zlecenie zostato przestane. W tej wiadomosci Biuro przekazuje Klientowi informacj¢ o
liczbie roboczogodzin spozytkowanych na realizacje¢ zlecenia.

Sporzadzenie informacji uzupehniajacej lub wykonanie czynno$ci uzupetniajagcych o nowe
elementy stanowi nowe zlecenie.

Minimalng jednostka rozliczeniowa czasu pracy jest 15 minut.

Szczegolowy zakres Uslugi Opcjonalnej Wsparcia prawnego

Usluga Wsparcia prawnego obejmuje udzielanie Klientowi, drogg elektroniczng, porad prawnych
oraz odpowiedzi na zapytania Klienta zwigzane z prowadzong przez Klienta dziatalnoscia
gospodarcza, a takze weryfikacje tresci umow zawieranych przez Klienta w ramach jego
dziatalnosci gospodarczej, w stosunku do ktorej $wiadczone sg Ustugi Podstawowe.

Udzielane porady lub odpowiedzi na zapytania moga obejmowacé interpretacje obowigzujacych
przepiséw prawa, ocene prawng danego stanu faktycznego oraz sporzadzanie projektow wezwan
do zaptaty.
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stuga Wsparcia prawnego nie obejmuje czynnosci zastepstwa procesowego, w szczegolnosci
sporzadzania pism procesowych oraz pism w postgpowaniach administracyjnych, oraz
reprezentowania Klienta przed sadami Iub organami administracji  publicznej,
czy tez w stosunkach z podmiotami trzecimi.

Niezaleznie od innych ograniczen zakresowych, Ustuga Wparcia prawnego nie obejmuje
zagadnien w przedmiocie szeroko rozumianego prawa podatkowego (w tym celnego), prawa
ubezpieczen spotecznych, prawa rodzinnego, prawa rynku kapitalowego, prawa medycznego,
prawa zamowien publicznych, prawa wlasnosci intelektualnej oraz prawa i postepowania karnego
oraz karnoskarbowego.

§ 17. Szczegolowy zakres Ustugi Opcjonalnej Wsparcia informatycznego

1.

Usluga Wsparcia informatycznego obejmuje $wiadczenie na rzecz Klienta biezacej pomocy

informatycznej (helpdesk) poprzez udzielanie zdalnie, droga elektroniczng wsparcia w

dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Klienta. Ustugi dotycza wylacznie sprzetu,

oprogramowania lub usuwania awarii zwigzanych bezposrednio z dziatalno$cia gospodarcza

Klienta, w stosunku do ktorej $wiadczone sa Ustugi Podstawowe.

W zakres Usthugi Wsparcia informatycznego wchodzi wylacznie zdalne:

1)  $wiadczenie nadzoru informatycznego oraz usuwaniu usterek i awarii dla sieci
informatycznej lub systemow serwerowych Klienta,

2)  nadzor i administracja systemow backupu danych Klienta,

3)  instalacja oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach Klienta,

4)  przekazywanie porad zwigzanych z zakupami sprzgtu komputerowego oraz
oprogramowania przez Klienta;

5)  wsparcie uzytkownikow (pracownikow Klienta) w zakresie uzytkowania oprogramowania
systemowego, aplikacyjnego oraz sprzetu komputerowego i peryferyjnego;

6)  usuwanie typowych awarii w posiadanym przez Klienta oprogramowaniu oraz sprzgcie
komputerowym.

Ustlugi Wsparcia informatycznego nie obejmujg podejmowania jakichkolwiek czynnosci w

siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Klienta.

Niezaleznie od innych ograniczen, Ustugi Wsparcia informatycznego nie obejmuja obstugi social

media, SEO Iub SEM Klienta, instalacji sprz¢tu w siedzibie Klienta, obslugi witryn

internetowych, obstugi systeméw CCTV, kontroli dostgpu oraz innych instalacji

niskopradowych, za wyjatkiem wsparcia zdalnego w zakresie sieci LAN, edycji dokumentow w

np. word, excel, powerpoint, przygotowywania grafik, logo i innych materiatlow marketingowych.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18. Wlasciwos$¢ prawa

1.

Niniejszy Regulamin nie wigze konsumentow w zakresie, w jakim moglby naruszaé Iub
ogranicza¢ ich prawa przewidziane w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym
stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.

Celem uniknigcia watpliwosci ustala si¢, ze kazdorazowym miejscem wykonania Ushug,
wynikajacych z Umowy lub objetych Regulaminem, jest siedziba Biura.

Umowa oraz niniejszy Regulamin podlegaja prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w
Umowie lub Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

W razie sprzecznosci tresci Umowy z Regulaminem Strony sg zwigzane Umowa.

Wszelkie spory powstate na gruncie Umowy podlega¢ beda rozstrzygnieciu przez sad
powszechny miejscowo wlasciwy dla siedziby Biura.
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iany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 czerwca 2021 roku.

2. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, co moze czyni¢ wedlug wlasnego uznania
w dowolnym czasie. Zmiana Regulaminu nie stanowi zmiany Umowy.

3. O zmianie Regulaminu Biuro z wyprzedzeniem informuje Klienta, na co najmniej 30 dni przed
wejsciem w zycie zmiany Regulaminu, poprzez wystanie informacji e-mail do osoby wskazane;j
w Umowie jako osoba kontaktowa.

4, Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w dniu w nim wskazanym i udostepniany jest Klientowi
elektronicznie, w tym poprzez jego opublikowanie na stronie internetowej Biura.

5. Regulamin udostepniany jest Klientom w siedzibie Biura, jak réwniez na stronie internetowej

Biura www.biurorachunkowe-sastax.pl, w formie pliku PDF, mozliwego do pobrania,
przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.
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